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1. Proceso de afiliacion:

Para iniciar tu proceso de afiliacion a TP4U, ingresa a traveés del link
sl elS/Ade LIV NeleIna RV 11 I eilelaVA \/ diligencia el formulario.
Completa todos los campos vy acepta los Terminos y Condiciones.
Una vez finalizado, un asesor de TP4U te contactara para continuar

con el proceso.

\ (Recuerdaj debes tener disponible tu documento 0 Q

de identidad escaneado al 150%

O——0

* C.camnn Ohlinatorio

FONDO TP4U Iniciar sesiéon

A Inicio

Firmaré inmediatamente al diligenciar el formulario v

DILIGENCIAR Y DEFINIR LOS DATOS DE LA PERSONA QUE

Fin ;Necesitas ayuda? FIRMARA ESTE DOCUMENTO

Ten
N

Pais o ubicacioén del firmante *

Seleccionar v

Nro Celular *

+ | Ingrese el numero teléfono

en cuenta:

Si al completar el formulario, aparece el siguiente mensaje “ya esta
registrado en la base de datos de la entidad” puede tratarse de un
reingreso. En este caso, contactanos a traveés del correo
tp4u.info@teleperformance.com vy te ayudaremos con el proceso.

La informacion suministrada sera sometida a un proceso de
validacion por parte de TP4U. Una vez finalizado este proceso, se
te informara si la solicitud ha sido aprobada o rechazada.

Si tu afiliacidon se realizd durante los primeros 15 dias del mes, esta
quedara activa en la segunda quincena del mismo mes. Si la
afiliacion se realizo a partir del dia 16, se activara en el

mes siguiente.

Una vez la solicitud de afiliacion sea aprobada, podras solicitar la
clave de acceso a traves de la Oficina Virtual.
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2. Ingreso por primera vez Oficina Virtual

/ IN[CIERR NECPS://Ep4u.com.co/

Afiliacion  Ahorros  Créditos  Auxilios  Seguros  Convenios  Oficina Virtual  FAQ GF:;
~J
Activa los auxilios que TP4U tiene para ti y tu familia
2
Nacimiento de huos m:—\ 1 J] x::::,ga: amiliar IS

| J .
Recibe medm Accede a - , Recibe hasta 1
Obtén hasta salario minimo por
sa.arlaminiiio 5500.000 para $100.000 para tus casos fortuitos
por el nacimiento gastos funerarios gafas formuladas, srenales

de tu bebé. de un ser querido. ‘\ o familiares.

-<>-
o Ve

Explora los convenios TOP que tenemos preparados para ti

L+ .
. e % — ‘ W >

[ ! W

Bienestar Viajes Tecnologia Mascotas Vehiculos

\-<> Dirigete a la seccion “OFficina Virtual”.
Si es la primera vez que ingresas, debes registrarte con tu niUmero
de identificacion y responder las tres preguntas de seguridad.

Si presentas algun error o falla al intentar acceder, informa la
situacion a nuestros canales:

©p Correo:
X < tp4u.info@teleperformance.com

NUmeros de contacto:

Login de acceso

99
00

Oficina Virtual

TP4U - FONDO DE EMPLEADOS
TELEPERFORMANCE COLOMBIA

3502130938
3237928597
3024762786
3102284354

Validar cédula

» Login de acceso
+ ;Olvidé mi uonlrasar"‘.-a?
« Ya tengo mi codigo de

R R

TP4U\

-/
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3. Uso Pagina Virtual

En la Oficina Virtual podras solicitar servicios, consultar tus ahorros
y gestionar los créditos que TP4U ofrece de forma rapida vy sencilla.

3.1 Opciones generales

En la pagina principal encontrara las opciones que le permitiran

acceder a la informacion de productos vy servicios adquiridos con TP4U.

Informacion personal

3 Ahorros y aportes
|
Obligaciones crediticias
Novedades de némina

& 3.1.1. Informacion Personal

En esta seccion podras encontrar la informacion personal registrada
en el momento de la afiliacidn, la cual debe ser actualizada anualmente
si presenta cambios (Ej. NUmeros telefonicos, correos electrénicos,
direccion de residencia, entre otros).

Informacién personal

Informacion Asociado Detalle Informacion Asociado

Direccion Asoaciado

Teléfonos Asociado

Cadigo Asociado

Cédula Asociado

Apeliidos Asociado

Mombres Asociado

Entidad TP QUINCENAL

Porcentaje en Aportes 0.0000000000000

Cuota Aporte 5.00
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- <+ 3.1.2. Ahorros y Aportes

Puedes consultar tus aportes, ahorros permanentes y voluntarios
(Navidefo y Mi casa).

€3 Ahorros y aportes

| Extracto Cuenta nlimero Nombre Fecha apertura Fecha vencto Descto némina Cuota ahorro Saldo actual Rendtos Saldo total Tipo ahorro Mora
1032481297 Ahorros Permanentes 2025.12.01 S 0 0 Peraronis 0
1032481297 Aportes ordinarios 2025.12.01 5 5 0 Aportes 0
Totales Totales 5 0 0
—————/

Asimismo, podras generar el extracto de
tus movimientos haciendo clic en el boton:

Los extractos pueden ser descargados en formato PDF, utilizando el
botdn que se encuentra en la parte superior de cada pantalla

® Descargar movimiento

Movimiento cuenta de ahorro

A continuacion podra encontrar un reporte con el historial de las transacciones, retiros, movimientos, conceptos de retencion en la fuente y depositos aplicados de Ia
cuenta de ahorros seleccionada. Si desea descargar este reporte haga clic agui ® Descargar movimiento

Fecha Movimiento

2025.12.15

2025.12.30

2026.01.15

2026.01.30

2026.02.15

2026.02.28

2026.03.15

2026.03.30

2026.04.15

2026.04.30

2026.05.15

2026.05.30

2026.06.15

Totales

Comprobante
DN
DN
DN
DN
DN
DN
DN
DN
DN
DN
DN
DN

DN

Documento

0000005129

0000005146

0000005167

0000005175

0000005189

0000005199

0000005227

0000005234

0000005261

0000005267

0000005285

0000005295

0000005312

Detalle

ABONO NOMINA 2025.12.15

ABONO NOMINA 2025.12.30

ABONO NOMINA 2026.01.15

ABONO NOMINA 2026.01.30

ABONO NOMINA 2026.02.15

ABONO NOMINA 2026.02.28

ABONO NOMINA 2026.03.15

ABEONO NOMINA 2026.03.30

ABONO NOMINA 2026.04.15

ABONO NOMINA 2026.04.30

ABONO NOMINA 2026.05.15

ABONO NOMINA 2026.05.30

ABONO NOMINA 2026.06.15

Movimiento Capital

Total Movimiento

Rendimientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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- <+ 3.1.3. Obligaciones Crediticias

En esta seccién encontraras tres opciones de consulta:

\ Extracto del crédito: Permite generar el extracto con el estado
actual de tu crédito.

PPI (Plan de Pagos Inicial): Permite consultar y generar el plan de
pagos establecido al momento del desembolso del crédito.

PPP (Plan de Pagos Pendientes): Permite generar el plan de pagos
pendientes, mostrando las cuotas que aun estan por vencery
pagarse en el futuro

Obligaciones crediticias

Extracto Plan Plan Niamero Modalidad Vir inicial Fecha Plazo Tasa Saldo Valor Saldo Saldo Vir Saldo Némina
crédito pagos pagos emision capital mora intereses seguros cuota total
inicial pendte

N — N —

Extracta!  IPP ppp 0000403569 COMPRA 4046419 20260520 24 109000 3.903.311 0 1418 0 181333 3904729 S
DE
CARTERA -
OFERTASA

Bxtracta!  'epi ppp  Totales.. 4.046.419 0 000000 3903311 0 1.418 0 181333  3.904.729

- 3 3.1.4. Novedades de Nomina

En este apartado, podras evidenciar el proximo descuento que se
realizara en la siguiente quincena v el detalle que sera aplicado en
el descuento:

Novedades de némina

Senor usuario a continuacion podra encontrar una consulta el desprendible de las novedades de nomina reportadas por su entidad. Si desea descargar €l desprendible

haga clic aqui [LCIREEEEEIT ST

Cédula Nombres Periodo Nulmero Cuenta Fecha Tipo Cuota Ahorro Aporte  Capital Intereses Seguro Seguro Total Valor
crédito ahorros  emision afiliacién vida fianza cuota
2026.06.15 2025.12.01 CUQTA ] 0 0 0 0
OBLIGATORIA
2026.06.15 0000403569 2026.05.20 COMPRADE 0 0 0 0 0
CARTERA -
OFERTASA

Totales... 20260520 .. 0 0 0




<+ 3.2. Opciones frpad)

.

del menU

= Estado de cuenta

Dentro del meno = Simulador credito
podras encontrar los T
siguientes servicios: & Actualizar datos

¢ Solicitud de servicio
&= Certificado afiliacion
&= Certificado retencion
&% Envienos un mensaje
©® Generar PQR'S

G Cambio cuota aporte

& Configurar cuenta

4 3.2.1. Solicitud de Servicio

TP4U cuenta con mas de 100 convenios con proveedores aliados. Para
solicitar alguno de estos servicios, selecciona el convenio de tu interés,
completa la informacidon requerida y adjunta la documentacion
solicitada, incluyendo la cotizacidn del proveedor, una copia de tu cédula
de ciudadania y dos Ultimos desprendibles de nomina.

Ten presente que por medio de esta seccion podras solicitar convenios
inferiores a $300.000 vy para los superiores a este valor, deberas realizarlo
bajo la modalidad crédito por nuestra linea 008 Bienestar y Convenios.

Solicitud de servicio

................
L Lesiros comyenios supEra \os 3500

or faver adjunte los documenios O archivos gus Iuir fen Su solicitud de servicio. Solo formatos PHNG, JPG, JPEG, DOC, DOCK, XLS, XLSX,POF. El formalo no
deba excedes |35 IMB{MEGAS)

Una vez recibida y validada tu solicitud, uno de nuestros asesores se
pondra en contacto contigo para brindarte la informacion necesaria
v orientarte sobre los pasos a seguir para continuar con el proceso.
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/ 4 3.2.2. Certificado afiliacion

Para obtener tu certificado de —~
afiliacion, haz clic en el boton
“Certificado de afiliacion”
ubicado en el menu principal.

= Estado de cuenta
= Simulador credito
B Solicitud crédito
t3 Actualizar datos

# Solicitud de servicio

= Certificado afiliacion

= Certificado afiliacion

&= Certificado retencion

Podras descargar el N _
ﬂ nvienos un mensaje
certificado en formato PDF A
para guardarlo O imprimirlo 2G Cambio cuota aporte
cuando lo requieras. 8 Configurar cuenta

Certificado afiliacion USTED ESTAAQUI  Certificado afiliacion > Descargar

& Descargar PDF

Descargar reporte certificado de afiliacion
= Estado de cuenta

@ Solicitud credito

3 Actualizar datos

# Solicitud de servicio
&= Certificado afiliacion
& Certificado retencion
& Envienos un mensaje

©® Generar PQR'S

¢ Cambio cuota aporte
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- & 3.2.3. Certificado Retenciodn

Para acceder al certificado de Retencion
Unicamente debera dar clic en el botdn = Certificado retencion
“Certificado retencion” del menu principal.

Podras generar y descargar el certificado en formato PDF
seleccionando previamente el ano y el mes correspondientes, tal como
se muestra en la imagen.

Certificado ahorros USTED ESTAAQUI  Certificado ahorros > Descargar

Para generar el certificado de retencion en la fuente seleccione el ano que desee, y haga clic en el boton generar reporte

b -Seleccione el ano y el mes- v

Generar Reporte

< 3.2.4. Reporte Estado de cuenta

Para acceder al estado de tus cuentas ingresa al boton “Estado de
cuenta” del menu principal. En este apartado puedes verificar tus
ahorros, tus créditos, el saldo de tus convenios y el pago minimo.

Estado de cuenta USTED ESTAAQUI Estado de cuenta

= Estado de cuenta < Descargar PDF Ll Graficas 4) Actualidad

0

Saldo total créditos

Saldo total convenios

Pago minimo

Asi mismo, puedes descargar el PDF el estado de

_ _ ., B & Descargar PDF
cuentan, haciendo clic en el botdn “Descargar PDF".

Estado de cuenta USTED ESTAAQUI Estado de cuenta

= Estado de cuenta i < Descargar PDF j Ll Graficas %) Actualidad

Descargar reporte estado de cuenta

< Descargar estado de cuenta
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-~ 4 3.2.5. Configuracion cuenta

En este apartado puedes realizar las siguientes actividades:
a) Cambio de clave.
b) Consultar el ultimo acceso a la plataforma.
c) Consultar los dispositivos en los que se ha accedido la Oficina Virtual.

COﬂﬁg urar cuenta USTED ESTAAQUI Configurar cuenta > Configuracion

jPara tener en cuenta!
Para difrutar de todas las funcionalidades de nuestro modulo transaccional utilice Google Chrome V4 o superior O Mozila Firefox v4 O superior.

Perfil de seguridad - Oficina Virtual

ﬂ Actualizar credenciales de acceso

& 3.3.Simulador de crédito

— Simulador credito

El simulador de crédito te permite estimar el valor de las cuotas y
obtener una vision mas clara de las condiciones de financiacion antes
de presentar tu solicitud. Esta herramienta te ayuda a comparar
diferentes opciones de crédito y evaluar cual se ajusta mejor a tus
necesidades, facilitando una toma de decisiones informada.

SimU|ad or de Crédito JSTED ESTAAQUI  Simulador de crédito > Simular
= Simulador de crédito

Su cupo actual es:

Linea de crédito: Limite de cuotas: Tasa de interés: Forma de pago:
n Seleccione la linea de crédito aqui v Inhabilitad v b 2 -Seleccione ltem- e
Valor del crédito: Numero de cuotas: Fecha de 1er pago:

$ O .00 ¥  -Seleccione Item- v B ..

Simular crédito
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Para realizar la simulacién ingresa al boton “Simulador credito” del
menu principal y alli diligencia todos los campos requeridos. Una
vez completada la informacion, el sistema calculara
automaticamente una proyecciéon de las cuotas que deberas pagar,
de acuerdo con las condiciones seleccionadas.

LA SIMULACION SE REALIZO CON EXITO. 5i desea descargar la tabla de amortizacin con 1a simutacion de su o

@ imprimir simulackdn de créedito

@ Imprimir simulacién de crédito

e hafa clic oodg @i sigulefile boldn

Cuata Fecha Pago Sakdo Incial Dizs  Valor Cuota Abano Capital Abona Intereses Seguro Vida Seguro Deudores Salda Final

1 0260901 000000 ' 155 0461 = B0 1

i 20240930 B4a013 29 271 1 2310 G F A0 ATS
A A 1015 il LR s 15 252400 189171 2355 H1S
2324.10.30 1 355,837 1 71511 254.431 17.080 1400
A6 11,15 £ 107045 16 271511 e 1d#5] (] { GG 144
S06 113 1.H4A 146 1 1511 & L

21 1 T e i

A026. 132,390 B L 15 271511 JolHRY F&78 i {J L06&, 139
2027 101.1° 44,13 1 271 3126 17

1 202701 al2a7a 1 71511 &5.550 a2 71

11 Fa P | 1 1 il
20270228 LR ] 13 271521 267 024 1485

lotal 3.258.142 3.000.000 258.142 0 0

3.4. Solicitud de crédito

B Solicitud credito

¢

/

TP4U cuenta con 9 lineas de crédito y podras
solicitar alguna de ellas dirigiéndote a la seccién
de solicitud de crédito que encuentras en el
menu principal.

Para hacerlo, debes seleccionar el crédito que te interesa, completar toda
la informacioén y anexar los soportes correspondientes para cada caso.

TAAQUI Solicitud de crédito > Solicitud

Solicitud de crédito JSTED ES

by
\

@8 Solicitud de crédito ) « Solicitudes firmadas * Solicitudes desaprobadas Historial de solicitudes

Los campos marcados con * son obligatorios

Cédula: Nombres y apellidos:
2 2
* Por nomina: * Intereses: Informacion de desembolso:
o Gj o v Vencido v Consultar banco, numero y tipo de cuenta

¢;Desea recoger o sumar alguno de sus creditos?

La novacion se aplicara una vez se realice el pago del 50 % del valor capital inicial y requiera recoger el saldo total{No aplican saldos parciales.

Continuar con la solicitud ...




Si tienes dudas sobre los

documentos, puedes consultarlos )
. . ) Q Consultar documentos requeridos
haciendo clic en el botdn

“Consultar documentos requeridos”

Su cupo actual es:
Sujeto a capacidad de pago

Linea de crédito: Concepto linea de crédito:

Tasa de interés: Tasa de seguro: Limite de cuotas:
0 0 v Inhabilitado
Forma de pago: Valor solicitado: Numero de cuotas:
v -Seleccione ltem- v $ Valor del crédito .00 v -Seleccione Item- v
Fecha de solicitud: Inicio de descuentos:

i

Em  2026.06.16

e

E  2026,07,15

O Wl EIVIE L Loty I IGER LT Sl . Formatos admitidos (PNG, JPG, JPEG, DOC, DOCX, XLS, XLSX,PDF, ZIP, RAR) - Los archivos no deben exceder las 10MB.

Si adjuntara varios archivos, debera subir un unico archivo comprimido en formato ZIP o RAR.

Choose Files | No file chosen

Valor del crédito:

3.000.000

Limite de cuotas:

12

Fecha de solicitud:
2026.06.16

Descuento por némina:
S

Cédula codeudor 3:

Nombre garantia del crédito:

PAGARE DECEVAL

Nombre destino del crédito:
ESTUDIO

Valor abono ahorros:

0

Salario:

5.000.000

Consultar archivos adjuntos:

Tasa de interés:

1,4500000

Forma de pago:

Q

Fecha inicio de descuentos:

2026.07.15
Cédula codeudor 1:
Cédula codeudor 2:

Nombres codeudor 3:

Valor garantia del crédito:

0

Nuamero oficina radicacion:
04

Valor abono aportes:

0

Otros descuentos:

0

P5 Adjuntar archivos

12 M LIBRE INVERSION

Tasa de seguro:

0

Numero de cuotas:

6

Valor de cuota:
516.453

Nombres codeudor 1:
Nombres codeudor 2:

Numero garantia del crédito:

07

Numero destino del crédito:

02

Nombre oficina radicacion:
TUNJA

Valor abono ahorro voluntario:

0

Cuotas extras comprometidas:

¢Recoge o suma créditos?:

Recuerda revisar que toda la informacidn esté Acootar timtinoe ¥ contiisionss
COrreCta y aceptal' IOS Términos y CondiCiOneS. Consuite los términos y condiciones haciendo clic aqui

Cuando finalices la solicitud de crédito deberas recibir el siguiente mensaje

v | SOLICITUD ENVIADA CON EXITO !

Falicilaciones, la solicitud de credito namero; 0000004204 sz envio con exilo, enviaremos un oodred electrdénico con ki
nformacién referente al estudio. Para conocer el estado de su sohcifud por favor comuniquese con nusslras lineas de
atencidn al clients.

Volver al inicio

Al mismo tiempo recibiras un mensaje al correo electronico registrado, en el
cual se informara que la solicitud de crédito se encuentra en tramite. Una vez se
apruebe el crédito por parte del analista, te llegara una notificacion indicando
gue el crédito ha sido aprobado y se encuentra pendiente para su desembolso.

Si tienes dudas adicionales sobre nuestros créditos y como solicitarlos
oI consultar nuestro manual !




/ - 3.5. Actualizar datos

Podras actualizar los datos registrados en el
momento de la afiliaciéon haciendo clic en el +31 Actualizar datos
boton “Actualizar datos” del menu lateral.

Actualizar datos USTED ESTAAQUI Actualizar datos > Actualizacion
@ Confirmacion de credenciales

Para poder actualizar su informacion personal, es necesario ingresar nuevamente su cédula y contrasefia.

Ingrese su cédula: Ingrese su contrasena:

1 i LA L L E LR E LN

Validar credenciales

\_ ( Al Finalizar el proceso, recibiras un mensaje al correo
Kelectrénico indicando que el registro ha sido exitoso.

< 3.6. Cuota aporte

Cambio cuota de apO[‘te USTED ESTAAQUI Cambio cuoia de aporte » Enviar solicitud

’ LR

A traves de eSta OpCIOn, eS 2G Cambio cuota de aporte

posible solicitar cambios e i )
Atencion si desea enviar la solicitud de actualizacion de |a cuota de aporte-ahorro por favor haga clic sobre el boton enviar solicitud. Recuerde que su solicitud estara
sujeta a verificacion y en caso de ser aprobada, su informacion sera actualizada de manera automatica. El porcentaje minimo quincenal es del 1% y maximo del 5% el

e n I a C U O ta d e S U a h O r ro cual se calcula sobre su salario actual

’
m e n S U a Il I a C U a | p O d ra Cédula: Porcentaje actual aporte-ahorro: Cuota actual aporte-ahorro: Nueva cuota de aporte-ahorro:
" - - 4 1032481297 % 0 3 5 5 0

aumentar o disminuir

entre el 2% al 10%, de

acuerdo, a lo estipulado

e n e I re gl a m e n to d e Adjur;ie f|:I sc;%i;ise del formato si su enlidad asi se |o solicita. Formatos admitidos (PNG, JPG, JPEG, DOC, DOCXK, XLS, XLSX,PDF, ZIP, RAR) - Los archivos no deben
exceder las :

ahorro de TP4U.

Comentarios de la solicitud (Maximo 50 caracteres):

o

Choose Files No file chosen B8 Adjuntar archivos n

>G Cambio cuota aporte

Mensaje de contacto

Una \vVeZ Completada y Estimado usuario, el(la) asociado(a): identificado

con en numero de cédula y el correo electrdnico

enV|ada Ia SOI|C|tUd’ al envio un mensaje de contacto a través de la

oficina virtual. A continuacion podra encontrar la informacion del mensaje

correo electronico llegara i

Asunto correo: incremento de cuoia

" LI 4
|a COﬂfII'maCIOﬂ \/ €| Cuerpo del correo: |sabel esie es de prueba deseo incrementar los
aportes al 10% quiero abnr un ahorro programado
nombre del asesor a cargo.

NOTA :Por favor no responder a este cormreo elecironico ya que es generade de manera
automatica con el anico proposilo de enviar notificaciones en las transacciones realizadas

desde nuestra plataforma

® Sifone Company SAS 2016
Pdliticas de proteccion de datos




