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POLITICA AMBIENTAL

FONDO DE EMPLEADOS DE TELEPERFORMANCE COLOMBIA - TP4U se compromete con la
generacion de actividades que promuevan un desarrollo sustentable y el uso eficiente de los
recursos naturales con miras a la proteccion del medio ambiente.

Estamos comprometidos con la mejora continua en la gestiéon ambiental en todos los puntos
dentro de la empresa.

Nuestros principios:

Para lograr esto, el FONDO DE EMPLEADOS DE TELEPERFORMANCE COLOMBIA - TP4U se
ha comprometido a los siguientes principios:

1. Cumplir con los requisitos legales ambientales aplicables a nuestros procesos, productos
de servicios y proyectos.

2. Promover la mejora continua del medio ambiente mediante la aplicacién de principios de
gestion ambiental, mediante la utilizacidon de evaluaciones de riesgo ambiental, y mediciones
del desempefio ambiental asociada a los procesos de nuestras instalaciones y servicios.

3. Buscar un desarrollo ambientalmente sustentable a través de la prevencidon y minimizacion
de la contaminacion por medio de nuevas herramientas implementadas en cada uno de
nuestros procesos, productosy servicios.

4. Generar responsabilidad social, procurando satisfacer necesidades ambientales de
nuestras comunidades y promoviendo el uso responsable de los recursos naturales.

5. Involucrar a los empleados y a huestros grupos de interés en los esfuerzos de sostenibilidad
ambientaly proporcionarle entrenamiento a fin de mejorar las practicas de gestion ambiental.

6.Responsabilidad social y ambiental: Contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades
y al respeto por el entorno ambiental donde el Fondo desarrolla sus actividades.

Bogota D.C., abril 27 de 2026
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