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1. Proceso de afiliaciéon
Para afiliarse a TP4U puede hacerlo, a través del link
https://validart.co/FTP4U/FormularioPublicoDatos/23437ac4-5b53-4a56-888a-
7b9bc7f19422 desde un equipo que tenga la Vpn de Teleperformance.
Diligencia el formulario de afiliaciéon y un asesor de TP4U lo contactara para terminar el
trdmite. Debe tener a la mano la cédula escaneada al 150%.

O——C——=O

* Campo Obligatorio

Notificar al firmante antes de firmar por

Firmaré inmediatamente al diligenciar el formulario v

DILIGENCIAR Y DEFINIR LOS DATOS DE LA PERSONA QUE FIRMARA ESTE
DOCUMENTO

Pais o ubicacion del firmante *

Seleccionar v

Nro Celular *

+ ngrese el numero teléfono

Email *

Email

Nombre Completo *

Nombre Completo

FORMATO DE AFILIACION FS 2026

SOLICITUD DE AFILIACION
TIPO DE SOLICITUD*

Si al ingresar arroja un mensaje que dice ya estd registrado en la base de datos de la entidad,

podrd tratarse de una re-afiliacion, para esto debera remitir un correo
tp4u.info@teleperformance.com para gestionar la afiliacion de manera fisica.

Una vez haya ingresado al médulo debe diligenciar todos los campos solicitados

FORMATO DE AFILIACION FS 2026

SOLICITUD DE AFILIACION
TIPO DE SOLICITUD"

Seleccionar i
FECHA DE SOLICITUD*
23/04/2026 °

INFORMACION PERSONAL
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD"

Seleccionar -

N* DOCUMENTO DE IDENTIDAD™

FECHA DE EXPEDICION DE TU DOCUMENTO DE IDENTIDAD"
23/04/2026

CIUDAD DE EXPEDICION DE TU DOCUMENTO DE IDENTIDAD*

FECHA DE NACIMIENTO
23/04/2026 (=)

CIUDAD DE NACIMIENTO"

a


https://validart.co/FTP4U/FormularioPublicoDatos/23437ac4-5b53-4a56-888a-7b9bc7f19422
https://validart.co/FTP4U/FormularioPublicoDatos/23437ac4-5b53-4a56-888a-7b9bc7f19422
mailto:tp4u.info@teleperformance.com
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Ademads, deberd consultar los “Términos y condiciones” y posteriormente aceptar los términos,
condiciones y tratamiento de datos personales, para que el proceso de su afiliacién sea vélido.

Cabe anotar, que la informacion suministrada continua a un proceso de validacidn por parte de
TP4U. Una vez este concluya le serd informado la aprobacién o rechazo de su solicitud. Por lo
tanto, si su afiliacion se realizé los 5 primeros dias del mes esta quedara activa en la primera
guincena del mes. Si la afiliacion se hizo a partir del dia 16 del mes se activara en el mes
siguiente.

Cuando su solicitud de afiliacidon sea aprobada, usted podra solicitar su clave en la Oficina
virtual.

2. Pagina virtual por primera vez

El acceso a la pagina virtual se encuentra en la parte superior derecha de la pagina de TP4U:
www.tp4u.com.co

5

A
Home Conoécenos  Afiliacion  Ahorros  Créditos  Auxilios Seguros  Convenios  Oficina Virtual  FAQ

Explora los convenios TOP que tenemos preparados para ti

< . i ] 3 +

Entretenimiento Gastronomia Salud Varios Bienestar

Nuestro portafolio siempre a tu alcance

Descargalo aqui

iEl 2025 nos deja hitos que vale la pena recordar!

Para el ingreso a la pagina virtual por primera vez, debe registrar el nimero de identificacion y
posteriormente se realizara una validacion de seguridad que consta de 3 preguntas que debera
responder adecuadamente para poder ingresar.


http://www.tp4u.com.co/
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Login de acceso

& Ingrese su cédula:

I:l Mo soy un robot

— N reCAPTCHA
Este =i uota gratuits de

reCAF se

Validar cédula

= Login de acceso
+ ;Olvidé mi contrasefia?
= Ya tengo mi cdédigo de activacidn

—
P4\

Pay)

=

(

En caso de no poder acceder a la pagina virtual y presente algun error, deberd informar la
situacion a través de los siguientes canales:

Correo: tp4u.info@teleperformance.com

NUmeros de contacto:

- 3502130938
- 3237928597
- 3024762786
- 3102284354

3. Uso de Pagina virtual

A través de la pdgina virtual podra realizar todas las operaciones de ahorro y crédito que TP4U te
ofrece, a través de una plataforma 4gil y de facil manejo. Aqui podra encontrar los siguientes
servicios:

3.1. Opciones generales

En la pdgina principal encontrara las opciones que le permitirdn acceder a la informacién de
productos y servicios adquiridos con TP4U.


mailto:tp4u.info@teleperformance.com
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Informacion personal
Ahorros y aportes
Obligaciones crediticias

Novedades de némina

3.1.1. Informacién Personal

Aca podra encontrar la totalidad de informacién registrada por usted en el momento de la
afiliacion, la cual debera actualizar anualmente si presenta cambios considerables en la misma
(Ej. Numeros telefénicos, correos electrénicos, direccion de residencia, entre otros).

Informacion personal

Informacion Asociado Detalle Informacion Asociado
Cadigo Asociado

Cédula Asociado

Apellidos Asociado

Nombres Asociado

Entidad

Direccion Asoaciado

Teléfonos Asociado

Porcentaje en Aportes

Cuota Aporte

3.1.2. Ahorros y Aportes

Puede consultar sus aportes, ahorros permanentes y voluntarios (Navidefio y Mi casa); ademas,
podrd generar un extracto de sus movimientos haciendo clic en el botén:

Ahorros y aportes
Extracto Cuenta ndmero Nombre Fecha apertura Fecha vencto Descto ndémina Cuota ahorro Saldo actual Rendtos Saldo total Tipo ahorro Mora
DODOCT 7102 AHORRO NAVIDERO 20260301 2026.11.30 § 150,000 300.000 483 300483  Voluntario 0
1013339355 Angrros Permanentes 20760307 5 0 140,072 0 140072 Permanentes 0
1013335355 Agortes ordinarios 20260302 5 5 35018 0 35018 Aportes

Dxtracto Totales Totales 150.005 475.060 483 475.573 Q
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ondo de empieados

¥

Los extractos pueden ser descargados en formato PDF, utilizando el botdn que se encuentra en la parte superior
de cada pantalla.

Movimiento cuenta de ahorro

A continuacion podra encontrar un reporte con el historial de las transacciones, retiros, movimientos, conceptos de retencion en la fuente y depositos aplicados de la

cuenta dr ~--—-- -3leccionada. Si desea descargar este reporte haga clic agui @ Descargar movimiento

Fecha Movimiento Comprobante Documento Detalle Movimiento Capital Rendimientos Total Movimiento

Totales

3.1.3. Obligaciones Crediticias

En esta opcidn encontrara tres opciones para consultar:

1) Genera el extracto del estado del crédito,
2) PPI: Genera el plan de pagos inicial.
3) PPP: Genera el plan de pagos pendientes, las cuotas pendientes de pago como serian a futuro.

xtraciz<nidiin Pl paged iracal Flan s vk Humea odakdxd W inicld Ferta e Pxa 1w fekdorapial  ‘ialormors aidc intwews Saldawpurst Wircets  akda tofal hmirg
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3.1.4. Novedades de Nomina

Podra evidenciar el préximo descuento que se realizard en la siguiente quincena y el detalle que sera
aplicado en el descuento:

0 Nowedades de ndmina

o ESLANG 3 CONINUECOn podrd FNOoNiar UNa CONSUE o desprendibic de 35 RowEades de NOMIna eporacsas por su entidad 51 desed orscangar o Sesprendible haga o ag m[E,un!*mm
L) e P L Cue Feda Tigs Cianty Moo Apme Ol boereel  Sepu SEp Tl Wl Redvs  Salde
i e L Whide i L LT sl

3.2. Opciones del MENU.

Dentro del recuadro MENU podra encontrar los siguientes servicios:

3.2.1. Solicitud de Servicio

Podra solicitar servicios adicionales de proveedores inscritos a TP4U, (Ej: Medicina prepagada,
pdlizas de seguro, Bodytech, JustBe, Opticas, entre otros), para lo cual, deberda seleccionar el
servicio que desea tomar, diligenciar los campos requeridos y adjuntar la documentacion
relacionada con el servicio (Cotizacion del proveedor, copia de la cedulay 4 ultimos desprendibles
de ndmina). Posteriormente, un asesor lo contactara y le brindara la informacién necesaria para
continuar con el proceso.
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Solicitud de servicio > Enviar solicitud

/“\ Solicitud de servicio
(T‘F"4U
—

Estimado Asociado: Si la cotizacién que has mediante supera los 5300.000, debes salir de esta seccién y dirigirte a Solicitudes de Crédito, especificamente por la linea de Crédito de Bienestar. Seglin corresponda, deberds diligenciar el formulario
completo, adjuntar Ia cotizacion, los iitimos cuatro desprendibles de nomina y la copia de tu cédula al 150%. Situ solicitud es por un valor inferior a $300.000, selecciona el item deseado en la siguiente lista desplegable. Deberds adjuntar igualmente la cotizacion, los cuatro iltimos
desprendibles de nomina y la copia de la cédula al 150%. En el campo de Descripcion, especifica el detalle del servicio solicitado y el nimero de cuotas quincenales, hasta un méximo de 12 cuotas. En cualquiera de los dos casos, un asesor de TP4U se pondré en contacto contigo para dar
continuidad al proceso y gestionar la firna de los documentos requeridos. Este iimo paso es esencial para finalizar correctamente tu trémite. Recuerda: Los nicos convenios que no requieren cofizacion formal son: boleteria, bonos virtuales y PriceSmart, los cuales encontrarés en la ista
desplegable

Estado de cuenta
= simulador crédito
Solicitud crédito * Lista de servicios:

13 Actualizar datos ¥ AUXILIODE GAFAS

# solicitud de servicio
Q Descripcion del sevicio # Cuotas y cantidad
8 certificado afiliacién
8 Gertificado retencion * Ingrese la descripeion de su solicitud

= Envienos un mensaje . N
© Generar PQR'S e

X Cambio cuota aporte 4

& Configurar cuenta
Por favor adjunte los documentos o archivos que desea incluir en su solicitud de servicio. Solo formatos PNG, JPG, JPEG, DOC, DOCX, XLS, XL SX,PDF. El formato no debe exceder las 3MB(MEGAS)

Elegir archivos | No se ha seleccionado ningiin archivo ¥ Adjuntar archives

Enviar solicitud de servicio

3.2.2. Certificado afiliacion

Para solicitar su certificado Unicamente debera dar clic en el link ubicado en el recuadro de
MENU e inmediatamente se despegara el documento con sus datos, tal como se muestra en
la imagen; este documento podra ser descargado en formato PDF.

AQul Certificado afiliacion > Descargar

/_‘\ Certificado afiliacion
(TPau
N—

& Descargar PDF

Descargar reporte certificado de afiliacion

Descargar certificado de afiliacion

i= Estado de cuenta

Simulador crédito

B Solicitud crédito

13 Actualizar datos

# Solicitud de servicio
Certificado afi

& Certificado retencion

&= Envienos un mensaje

© Generar PQR'S

¢ Cambio cuota aporte

& Configurar cuenta
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3.2.3. Certificado Retencidon

Para acceder al certificado de Retencién unicamente deberd dar clic en el link ubicado en el
recuadro de MENU e inmediatamente podrd generar el certificado seleccionando el afio que desee,
tal como se muestra en la imagen; este documento podra ser descargado en formato PDF.

' \ Certificado ahorros Certficado ahorros. > Descargar
(tPau
N—.

Para generar el certificado de retencién en la fuente seleccione ¢ afio que desee, y haga cic en el boton generar reporte

= Estado de cuenta
- -Seleccione el afio y el mes- v
= simulador crédito

W Solicitud crédito Generar Reporte

13 Actualizar datos

# Solicitud de servicio
B Certificado afiliacion
= Envienos un mensaje
© Generar PQR'S

3¢ Gambio cuota aporte

& Configurar cuenta

3.2.4. Reporte Estado de cuenta

Para acceder al estado de sus cuentas Unicamente debera dar clic en el link ubicado en el
recuadro de MENU e inmediatamente podra descargar el estado de cuenta, tal como se
muestra en la imagen; este documento podra ser descargado en formato PDF.

7 \ Estado de cuenta Estado de cuenta

(pay
= Estado de cuenta & Descargar PDF | Graficas i Actualidad

N~
Descargar reporte estado de cuenta
= Estado de cuenta
= simulador crédito & Descargar estado de cuenta

W Solicitud crédito

13 Actualizar datos

# Solicitud de servicio
B Certificado afiliacion
B Certificado retencion
= Envienos un mensaje

© Generar PQR'S

¢ Cambio cuota aporte

& Configurar cuenta
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3.2.5. Configuracion cuenta

Aqui podra realizar las siguientes actividades:

a) Cambio de clave de acceso (1) a la pagina virtual, ademas de
b) Consultar el ultimo acceso que se haya realizado la pagina
¢) Consulta los equipos en los cuales has realizado el ingreso a la pagina virtual.

\ Configurar cuenta Configurar cuenta > Configuracion
(TPau

N—

jPara tener en cuenta!
Para difrutar de todas las funcionalidades de nuestro modulo transaccional utilice Google Chrome V4 o superior O Mozila Firefox v4 O superior.

Estado de cuenta

= Simulador crédito Perfil de seguridad - Oficina Virtual

Solicitud crédito B Actualizar credenciales de acceso
13 Actualizar datos

# Solicitud de servicio

& Certificado afiliacion

& Certificado retencion

& Envienos un mensaje

6 Generar PQR'S

¢ Cambio cuota aporte

& Configurar cuenta

3.3. Simulador de crédito

Le permitira tener una vision mas clara del servicio de crédito deseado, al momento de realizar
su trdmite a través del médulo solicitud de crédito. Para lo cual, debe diligenciar la totalidad de
campos requeridos y el sistema realizara una aproximacién de las cuotas a pagar.
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/—.\ Simulador de crédito USTED ESTAAQUI  Simulador de crédito > Simular
(TP4U

N

= Simulador de crédito

stado de cuenta Su cupo actual es:
762.896

= Simulador crédito

W Solicitud crédito

13 Actualizar datos Linea de crédito Limite de cuotas: Tasa de interés: Forma de pago
ST +  Inhabilita v ¥ Seleccioneltem- v
# Solicitud de servicio
& Certificado afiliacién Valor del crédito Namero de cuotas: Fecha de fer pago:
$ o 00 v -Seleccione ltem-  ~ B ..

&= Certificado retencion
& Envienos un mensaje

@ Generar PQR'S

Simular crédito

3¢ Cambio cuota aporte

@ Configurar cuenta

Una vez haya completado de diligenciar los campos requeridos para la simulacion, el sistema
arrojara la tabla de amortizacion, de la siguiente manera:

Realizar otra simulacién

LA SIMULACION SE REALIZO CON EXITO. Si desea descargar la tabla de amortizacion con la simulacién de su crédito haga clic sobre el siguiente boton: [P EVEFe T

Cuota Fecha Pago Saldo Incial Dias Valor Cuota Abono Capital Abono Intereses Seguro Vida Seguro Deudores Saldo Final
1 2026.04.30 1.000.000 7 87,035 83.585 3130 o o 916.115
2 2026.05.15 $16.115 15 87,035 80.851 6.184 0 0 835.264
3 2026.03.30 835264 15 87,035 81397 5.638 o o 733.867
4 2026.06.15 753.867 16 87,035 81.607 5.428 0 0 672.260
5 2026.06.30 672260 15 87.035 82497 4538 o o 589.763
3 20260715 589763 15 87.035 83054 3981 0 4} 506.709
7 2026.07.30 506709 15 87.035 83615 3.420 o o 423094
E 20260815 423.094 16 87.035 33989 3.046 0 4} 339.105
e 2026.08.30 339105 15 87.035 84745 2289 o o 254359
10 2026.09.15 254359 16 87.035 85204 1831 0 4} 169.155
11 2026.09.30 169155 15 87.035 85593 1142 o o 83.262

3.4. Solicitud de crédito

Podra solicitar su crédito por las diferentes lineas que ofrece el Fondo, una vez digite toda la
informacién y anexe los soportes correspondientes (Copia de la cedula y 4 ultimos desprendibles
de ndmina).
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TAAQUI Solicitud de crédito > Solicitud

Solicitud de crédito USTED

@ Solicitud de crédito « Solicitudes firmadas % Solicitudes desaprobadas Historial de solicitudes
Estado de cuenta Los campos marcados con * son obligatorios
= Simulador crédito
Cédula: -
Solicitud crédito Nombres y apellidos:
2 2
t3 Actualizar datos
* Por némina * Intereses: Informacién de desembolso:

Solicitud de servicio > & - v Vencido - Consultar banco, ndmero y tipo de cuenta

&= Certificado afiliacion

&= Certificado retencion .
¢Desea recoger o sumar alguno de sus créditos?

&= Envienos un mensaje L= novacién se aplicars una vez se reslice &l pago del 50 % del valor capital inicial y requisrs recoger &l saldo fotsl{No splicsn saldos parcisies

Continuar con la solicitud ...
Cancelar

© Generar PQR'S

3G Cambio cuota aporte

@ Configurar cuenta

Cuando finalice la solicitud de crédito debera recibir el siguiente mensaje

v SOLICITUD ENVIADA CON EXITO !

Felicitaciones, la solicitud de crédito nimero: 0000004204 se envio con éxito, enviaremos un correo electrénico con la
informacion referente al estudio. Para conocer el estado de su solicitud por favor comuniquese con nuestras lineas de
atencion al cliente.

Volver al inicio

Al mismo tiempo deberd recibir un mensaje al correo electrénico registrado donde se le
informara que su solicitud de crédito se encuentra en trdmite; una vez se apruebe el crédito por
parte del analista, le llegard una notificacién indicando que su crédito ha sido aprobado y se
encuentra pendiente para su desembolso.

3.5. Actualizar datos

Le permitird realizar la actualizacién de los datos registrados en el momento de la afiliacidn.
Cuando finalice el proceso de actualizacion de los datos, debera recibir un mensaje a su correo
electrénico donde le informacién que su registro ha sido exitoso.
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Actualizar datos Actualizar datos > Actualizacion

)
N—

& Confirmacion de credenciales

Estado de cuenta Para poder aciualizar su informacion personal, €s necesario ingresar nuevamente su cédula y contrasefia

= Simulador credito

Ingrese su cédula: Ingrese su contrasefia

§ § ‘ &

Validar credenciales
& Certificado afiliacion
& Certificado retencion

& Envienos un mensaje

B Solicitud crédito

13 Actualizar datos

# Solicitud de servicio

© Generar PQR'S
¢ Cambio cuota aporte

& Configurar cuenta

3.6. Cuota aporte

A través de esta opcidn, podra solicitar cambios en la cuota de su ahorro mensual, la cual podra
aumentar o disminuir entre el 2% al 10%, de acuerdo, a lo estipulado en el reglamento de
ahorro de TP4U.

)
S

Cambio cuota de aporte > Enviar solicitud

Cambio cuota de aporte

3G Cambio cuota de aporte

Estado de cuenta Atencion si desea enviar la solicitud de actualizacion de la cuota de aporie-ahorro por favor haga clic sobre el boton enviar solicitud. Recuerde que su
solicitud estara sujeta a verificacion y en caso de ser aprobada, su informacion sera actualizada de manera automatica. EI porcentaje minimo quincenal es
Simulador crédito del 1% y maximo del 5% el cual se calcula sobre su salario actual
Solicitud crédito
) Cédula: Porcentaje actual aporte-ahorro Cuota actual aporte-ahorro: Nueva cuota de aporte-ahorro:
13 Actualizar datos
4 PR %o 0 3 5 $ 0

# Solicitud de servicio
& Certificado afiliacion Comentarios de la solicitud (Méximo 50 caracteres)
& Certificado retencion e

&= Envienos un mensaje

© Generar PQR'S
Adjunte el soporte del formato si su entidad asi se lo solicita. Formatos admitidos (PNG, JPG, JPEG, DOC, DOCX, XLS, XLSX,PDF, ZIP, RAR) - Los archivos

no deben exceder las 15MB.

Elegir archivos | Sin archivos seleccionados s Adjuntar archivos -

2 Cambio cuota aporte

& Configurar cuenta

Aceptar términos y condiciones

Consulte los términos y condiciones de la solicitud hasiendo clic agui
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Una vez completada y enviada la solicitud, recibird un mensaje a su correo electrdnico
informando que ha sido recibida su solicitud e indicando el asesor que estd analizando la solicitud
realizada.

Mensaje de contacto

Estimado usuario, el{la) asociado(a): identificado

con en ndmero de cédula y el correo electrénico
envio un mensaje de contacto a traves de la

oficina virtual. A continuacion podra encontrar la informacion del mensaje

enviado.

Asunto correo: incremento de cuota
Cuerpo del correo: |sabel esie es de prueba desso incrementar los
aportes al 10% quiero abrir un ahorro programado

NOTA :Por favor no responder a este comeo electrénico ya que es generado de manera
automatica con el unico propdsito de enviar notificaciones en las transacciones realizadas

desde nuestra plataforma

@ Sifone Company SAS 2016
Péliticas de proteccién de datos



